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Pandemia zmienia zwyczaje ptatnicze Polakow

Ponad potowa Polakow (54%) jest zdania, ze w okresie pandemii COVID-19 wzrosta liczba
punktéw handlowo-ustugowych, w ktdrych moze zaptacic karta, a przy tym 38% znacznie
ograniczyto ptacenie gotéwka w ostatnich miesigcach. Wciaz jednak dla ponad 60% oséb
problem stanowi niedostateczng dostepnosc¢ ptatnosci bezgotowkowych na targach czy
bazarach, a nawyk dezynfekcji karty ptatniczej uzywanej do codziennych transakcji mimo
apeli ekspertow jest postrzegany jako mato istotny — to wnioski z badania ,,Ptatnosci
bezgotéowkowe oczami Polakéw 2020”, zrealizowanego na zlecenie Warszawskiego
Instytutu Bankowosci (WIB) w ramach kolejnej edycji kampanii ,,Warto Bezgotéwkowo”.

Wyniki badania zaprezentowano na Srodowej konferencji prasowej, przypadajacej na
Tydzien Ptatnosci Bezgotéwkowych. W spotkaniu online z dziennikarzami uczestniczyli:

e Tadeusz Koscinski — minister finanséw, funduszy i polityki regionalnej

e Wtodzimierz Kicinski — wiceprezes Zwigzku Bankdéw Polskich i przewodniczgcy Koalicji
na rzecz Rozwoju Ptatnosci Bezgotoéwkowych i Mikroptatnosci

e Mieczystaw Groszek — prezes Fundacji Polska Bezgotowkowa

e Dorota Dublanka — prezeska Fundacji KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji ,Cyberium”

e Waldemar Zbytek — prezes Warszawskiego Instytutu Bankowosci

Ptatnosci bezgotéwkowe w Polsce cieszg sie coraz wiekszg popularnoscia, a pandemia
COVID-19 jeszcze mocniej utrwalita pewne trendy. Jak wynika z badan na zlecenie WIB
przeprowadzonych w pazdzierniku br. przez pracownie Pollster, w ostatnich miesigcach
blisko co czwarty Polak (38%) ograniczyt korzystanie z gotéwki na rzecz ptatnosci
bezgotéwkowych, a 54% badanych zauwazyto, ze w wiekszej liczbie punktéw handlowo-
ustugowych pojawita sie mozliwos¢é ptacenia kartg. W przypadku terendw wiejskich poprawe
infrastruktury w tym zakresie odnotowato nawet 57% mieszkarcow.

— Prezentowane badanie potwierdza, Ze nasze spoteczeristwo trwale zmienia swoje
zachowania ptatnicze i wybiera wygodne oraz bezpieczne ptatnosci bezgotowkowe. Widac,
ze pewne nawyki, ktdre pandemia utrwala, zostang z nami. Widac tez, ze konsumenci
odczuwajq efekty programow, ktdre rozwijajq sie¢ akceptacji ptatnosci bezgotowkowych —
zaznaczyt Tadeusz Koscinski, minister finanséw, funduszy i polityki regionalnej .

Jeszcze wyzszy odsetek, bo az 83% Polakdéw, ocenia pozytywnie (,raczej dobrze” lub ,bardzo
dobrze”) ogdélny dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w swoim najblizszym otoczeniu. Jak
wskazuje WIB, w gtéwnej mierze jest to efekt aktywnosci Fundacji Polska Bezgotéwkowa,
ktorej przez trzy lata dziatalnosci udato sie niemal podwoic liczbe terminali ptatniczych w
Polsce do nieco ponad miliona.

- Ostatnie miesigce byty duzym wyzwaniem dla przedsiebiorcow, z ktorych czes¢ zostata
zmuszona czasowo zawiesic lub zlikwidowac¢ wtasnqg dziatalnos¢ gospodarczq, a czes¢ dziatac



w sytuacji duzych obostrzen epidemiologicznych. Okres ten wptyngt i w dalszym ciggu
wptywa na zmiane nawykdw zwiqzanych z ptatnosciami —zarédwno po stronie
przedsiebiorcow, jak i konsumentdw. Dlatego, jako Fundacja, staramy sie w naszych
dziataniach uwzgledniac potrzeby i trudng sytuacje obu tych grup — powiedziat Mieczystaw
Groszek, prezes Fundacji Polska Bezgotéowkowa.

Zwtaszcza, ze wprawdzie 35% Polakéw nie odczuwa zadnych trudnosci i przeszkéd w zwigzku
z ptatnosci bezgotéwkowymi, ale juz 26% ankietowanych za najczestszg bariere podaje
wtasnie brak terminala ptatniczego. Jesli chodzi o miejsca, w ktérych wcigz czesto nie mozna
zaptacic karta, respondenci zdecydowanie wskazujg targowiska i bazary (64%) oraz mniejsze
punkty ustugowe, takie jak szewc, kwiaciarnia, czy warsztat samochodowy (27%).

— Rozwdj bezpiecznego obrotu bezgotéwkowego to jeden z gwarantdw utrzymania sie
polskiego rynku w nurcie lideréw nowoczesnych form ptatnosci. Opublikowane w ostatnich
dniach dane kwartalne NBP potwierdzajq, ze Polacy aktywnie korzystajq z rekomendowanych
przez banki sposobow ptatnosci, a juz 93% transakcji bezgotdwkowych kartq jest
dokonywanych w sposob zblizeniowy. Pandemia COVID-19 i wynikajgce z niej trendy wsrod
klientow w zakresie ptatnosci bezgotowkowych, potwierdzity stusznos¢ obranego przez sektor
bankowy przed laty w tym obszarze kierunku rozwoju: wprowadzenie nowych instrumentow
ptatnosci bezgotowkowych, digitalizacje w obrocie ptatniczym i troske o bezpieczenstwo a
zwiaszcza cyberbezpieczenstwo - wskazat Wtodzimierz Kicinski, wiceprezes Zwigzku
Bankow Polskich oraz przewodniczacy Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i
Mikroptatnosci.

Z badania WIB wynika, ze Polacy coraz chetniej korzystajg z mikropfatnosci — deklaruje to
60% badanych, przede wszystkim przy okazji ptatnosci za parking, kupna biletow w
komunikacji miejskiej, czy korzystania z automatéw (np. z przekgskami). Jesli chodzi o
preferowang wysokos¢ kwoty, do ktérej mozna ptaci¢ bez uzycia kodu PIN, limit podniesiony
w czasie wiosennego lockdownu do 100 zt jest postrzegany jako optymalny (62%), ale blisko
co czwarty badany (24%) chciatby aby kwota ta byta dwukrotnie wyzsza.

- Zgodnie z wynikami badania, Polacy bardzo dobrze oceniajq dostep do ptatnosci
bezgotdwkowych w swoim otoczeniu. W czasie epidemii wielu z nas zmienito swoje zwyczaje
i czesciej korzysta z ptatnosci bezgotowkowych. Polubilismy mikroptatnosci. Cieszy fakt, ze
dziatania edukacyjne budujgce umiejetnosci cyfrowe Polakow, przeciwdziatajgce wykluczeniu
cyfrowemu, przyczyniajq sie do tego, ze coraz swobodniej korzystamy z mozliwosci, jakie dajg
ptatnosci bezgotédwkowe. W ramach dziatalnosci Fundacji Cyberium i KIR -

naszego fundatora, czynnie angazujemy sie w projekty, ktore kompleksowo wspierajq
digitalizacje. Wierzymy, ze realizowane przez nas zadania stanowiq znaczqcy wktad w
budowe nowoczesnej i przyjaznej cyfrowej Polski - méwi Dorota Dublanka, Prezes Fundacji
KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium.

Polacy, mimo coraz wiekszego zainteresowania korzystaniem z karty, chca jednak miec
pozostawiong mozliwos¢ decyzji co do formy ptatnosci — 62% respondentdéw uwaza, ze
tempo rozwoju obrotu bezgotéwkowego w naszym kraju powinno pozostac na
dotychczasowym poziomie, co w ich ocenie zagwarantuje wolnos$¢ wyboru w tym zakresie.



Wazne jednak, ze wedfug danych WIB, w okresie trwajgcej pandemii az 89% Polakdéw nie
spotkato sie z odmowa przyjecia ptatnos$ci w formie gotowki.

W obliczu obecnej sytuacji epidemiologicznej, korzystanie z réznych form ptatnosci, zyskato
dodatkowy aspekt, zwigzany ze zdrowiem i zasadami higieny. Jak wskazywaty niektére z
analiz Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), tradycyjne banknoty i monety moga by¢
zrédtem przenoszenia wiruséw. Tymczasem, jak pokazujg badania WIB, potowa Polakdéw
(51%) uwaza, ze tradycyjne pienigdze nie sg nosnikiem koronawirusa - najwiecej bo az 60%
jest takiego zdania wsréd oséb mtodych (18-24 lata). Badani sceptycznie podchodzg takze do
apeli, aby nawet w przypadku korzystania z form bezgotéwkowych, pamietac o regularne;j
dezynfekcji np. kart ptatniczych - az 64% Polakéw w ciggu ostatnich 6 miesiecy wcale lub
prawie wcale nie stosowato takiej praktyki odnosnie karty, uzywanej do codziennych
ptatnosci.

—_ WartoBezgotowlkowo.pl

,Warto Bezgotowkowo” to kampania informacyjna organizowana przez Warszawski Instytut
Bankowosci we wspdtpracy z Fundacjg Polska Bezgotdwkowa i Fundacja KIR na rzecz rozwoju
cyfryzacji CYBERIUM. Jej celem jest edukowanie ucznidow, studentow i senioréw w zakresie
podstaw praktycznej wiedzy dotyczgcej ptatnosci bezgotdwkowych.
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