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Bankowos$¢ mobilna — jak bezpiecznie z niej korzystac?

Bankowos¢é mobilna funkcjonuje juz od jakiegos czasu i na state zagoscita w naszej codziennej
rzeczywistosci. Stata sie ona alternatywa dla bankowosci internetowej oraz okienka w banku w
zakresie zarzadzania kontem bankowym i wykonywania przelewdw pienieznych.. Teraz do tych
czynnosci wystarczy smartfon, tablet lub inne urzagdzenie mobilne z dostepem do Internetu i
zainstalowang aplikacjom banku. Dzieki temu mozemy mieé tatwy i wygodny dostep do naszego
konta bankowego z niemal dowolnego punktu na ziemi. Nim wejdziemy w $wiat bankowosci
mobilnej warto zapoznac sie z jej dziataniem oraz z kilkoma prostymi zasadami uzytkowania.

Co to jest bankowos¢ mobilna?

Najprosciej Bankowo$é mobilng mozna okreslié¢ nowg generacjg bankowosci internetowej, ktéra
umozliwia dostep do serwiséw i ustug bankowych za posrednictwem aplikacji zainstalowanej na
urzadzeniu mobilnym. W ten sposdb za pomocg takiego urzadzenia (np smartfonu) z dostepem do
Internetu mozesz sprawdzi¢ stan swojego konta, wykonasz przelew, mozesz $ledzi¢ historie swoich
transakcji oraz zarzadzaé kontem.

Jakie przyczyny stojg za tym, ze mobilna bankowos¢ szybko stata sie tak atrakcyjnym i
rozpowszechnionym rozwigzaniem? Powoddw jest wiele, ale mozna je podsumowacé krétkim
stwierdzeniem: wygoda i bezpieczenstwo. Dzieki mobilnej bankowosci — o krok dalej niz bankowosci
internetowej — wszystkie sprawy mozesz zatatwic¢ z dowolnego miejsca na ziemi bez koniecznosci
logowania sie na stronie Internetowej banku. Nalezy tylko pamietaé, by na urzgdzeniach mobilnych
instalowac wytacznie aplikacje pochodzgce z pewnego Zzrddta. Przypominajg o tym takze same banki
jak ponizej:

Pamietaj, aby nigdy nie instalowac aplikacji nieznanego pochodzenia.
Woybieraj tyko oficjalne aplikacje Twojego banku lub takie uznane aplikacje
do ptatnosci mobilnych jak Google/Apple Pay. Korzystaj z zaufanych zrodet

takich aplikacji - takich jak Google Play czy App Store



Bankowe aplikacje mobilne — jak z nich korzysta¢?

Aby rozpoczgé korzystanie z bankowosci mobilnej, trzeba posiadac konto bankowe i mie¢ urzadzenie
mobilne z dostepem do Internetu (np smartfon czy tablet). Kolejnym krokiem jest $ciggniecie
odpowiedniej aplikacji swojego banku stuzgcej do bankowosci mobilnej, np. ze sklepu Google Play lub
App Store.

Po udanej instalacji kazda aplikacja krok po kroku poprowadzi Cie przez proces rejestracji Twojego
konta i ustawienie kluczowych dla Ciebie parametréw. Samodzielnie wybierasz m.in. to, ktory
sposob logowania do aplikacji jest dpa Ciebie najbardziej komfortowy (mozliwe do wyboru opcje to
np. podanie kodu PIN lub wzoru odblokowania blokady, zeskanowanie linii papilarnych palca czy
rozpoznawanie twarzy), co chcesz widzie¢ na gtéwnym pulpicie aplikacji czy tez jaka forme
uwierzytelniania przelewdw uznajesz za najbardziej dopasowang do swoich potrzeb. Aplikacje do
bankowosci mobilnej sg zwykle bardzo intuicyjne i proste w obstudze, tak aby byty dostepne do jak
najszerszego grona odbiorcéw, znaczenia na stopien ich obeznania z nowoczesnymi technologiami.
Aplikacje sg przyjazne w uzytkowaniu zaréwno dla mfodziezy, ktéra urodzita sie z telefonem w reku
jak i dla oséb starszych, ktére uczyty sie wysyta¢ smsa od swoich kilkuletnich wnukéw.

Czym rézni sie bankowos¢ mobilna od internetowej?

Bankowos$¢é mobilna to jedna z odmian bankowosci Internetowej umozliwiajgca szybki dostep online
do ustug bankowych za posrednictwem aplikacji instalowanych na urzadzeniach takich jak smartfon
czy tablet. Gtéwnga zaletg i zarazem réznicom miedzy bankowoscig mobilng a internetowg jest
szybko$¢ w dostepie do konta i spersonalizowanie menu, z ktérego chcemy korzysta¢. Bankowosci
internetowa natomiast jest pojeciem szerszym— za jej pomoca kontaktujesz sie z bankiem za
posrednictwem sieci, przez strone WWW swojego banku, mozesz tworzy¢ profile zaufane i
dokonywa¢ bardziej skomplikowanych operacji bankowych.

Bankowos¢ mobilna Bankowosc internetowa
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® Mozliwa dzieki aplikacji mobilnej ® Pozwala na kontakt z bankiem za posrednictwem

® Dziata na takich urzadzeniach jak smartfont czy tablet internetu

® Szybkie i tatwe logowanie sie do aplikacji mobilnej, @ Mozna z niej korzystac za posrednictwem strony
nie jest konieczne logowanie sie do komputera internetowej

® Umozliwia ptatnosc telefonem za pomoca BLIK. ® Konieczne jest logowanie sie do strony internetowej
Moze byt zabespieczona biometrycznie banku, podawanie loginu i hasta, co zajmuje wiecej
(to np. odcisk palca lub identyfikacja twarzy) czasu niz w bankowaosci mobilnej

® Masz wiecej metod szybkiej identyfikacji - np.
poprzez odcisk palca



Bezpieczenstwo aplikacji mobilnych — jak je zapewni¢?

Uzywanie bankowosci mobilnej jest wygodne, ale musisz pamietac takze o zasadach odpowiedniego
korzystania z tego narzedzia. Bezpieczenstwo Twoje i Twoich srodkéw finansowych jest dla Bankéw
kluczowe, dlatego stosuj sie do ponizszych kilku regut, ktére pozwolg Ci bezpiecznie poruszac sie po
bankowosci mobilnej:

= Na telefonie lub tablecie, na ktérym logujesz sie do systemu bankowo$ci mobilnej, unikaj
wchodzenia w podejrzane linki, na nieautoryzowane strony czy instalowania podejrzanego
oprogramowania.

» Ustal nieoczywiste hasto, o odpowiednim poziomie trudnosci. PIN ,,1234” czy hasto
zawierajgce twoje imie czy date urodzenia nie spetniajg tych kryteridw.

= Okresowo zmieniaj hasto do bankowosci mobilnej i nie uzywaj tego samego hasta do poczty
internetowej, facebooka czy programu lojalno$ciowego ulubionego sklepu.

» Utwodrz odpowiedni proces uwierzytelniania transakcji — na przyktad poprzez kody, ktére
przychodzg w wiadomosciach SMS, by potwierdza¢ przelewy.

» Ustal dzienne i jednorazowe limity transakcji, ktére uniemozliwig przelanie duzych kwot
pieniedzy przy przejeciu danych.

=  Weryfikuj e-maile i SMS-y od banku — nawet gdy do ztudzenia przypominajg prawdziwe. Na
biezgco $ledz ostrzezenia przed oszustwami podawane w komunikatach na stronie Twojego
banku.

*= Nie loguj sie do bankowosci mobilnej poprzez niezabezpieczong publiczng sie¢ wi-fi.

» Pamietaj, aby zadbac o zabezpieczenie antywirusowe w telefonie.

Ktos niepowotany uzyskat dostep do Twojej karty ptatniczej? W takiej sytuacji
kluczowe jest szybkie dziatanie! W aplikacji mozesz szybko podejrzec historie
transakcji i sprawdzic, czy widnieja w niej przelewy, ktorych sam nie wykonywates
Najlepsza bankowosc mobilna pozwala ponadto btyskawicznie zastrzec karte

lub zablokowac konto - co uchroni Cie przed dalszymi przykrymi konsekwencjami



Stosujac sie do tych prostych zasad, unikniesz przejecia Twoich danych przez osoby trzecie i
wytudzenia pieniedzy. Oprdcz tego pamietaj, by nie podawac danych umozliwiajgcych logowanie
osobom trzecim ani nie umieszczac¢ ich w miejscach, do ktdrych dostep jest bardzo fatwy — np. w
notatniku w telefonie, na zdjeciu czy w zeszycie w biurze.

Wiecej tekstow edukacyjnych znajdziesz na stronie www.gotowibezgotowkowi.pl.
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