Sprawy urzedowe przez internet — wygodnie i bezpiecznie

Trudno jest wyobrazi¢ sobie wspoétczesny Swiat bez internetu. Sie¢ stata sie standardowym narzedziem,
ktdre daje wiele mozliwosci, w tym szanse zaoszczedzenia czasu, a w dobie pandemii szczegdlnie utatwia
codzienne funkcjonowanie. Wiekszos¢ spraw, m.in. urzedowe czy zwigzane z bankowoscig, mozna
zatatwic za pomoca kilku klikniec.

Do korzystania z e-ustug niezbedny jest profil zaufany - zbiér zabezpieczonych informacji, dzieki ktédrym
mozesz np. podpisac sktadany wirtualnie urzedowy wniosek. Za pomoca profilu zaufanego lub e-dowodu,
czyli dowodu osobistego z warstwg elektroniczng, ktérg posiada kazdy dowéd wydawany od 4 marca 2019
roku, mozesz zalogowa¢ sie do panelu Mdj Gov. To konto na gov.pl ze skrzynka odbiorcza, gdzie wirtualnie
zatatwisz wybrane sprawy urzedowe, kiedy tylko zechcesz. Dodatkowo masz gwarancje, ze wykonywane
przez Ciebie czynnosci sg catkowicie bezpieczne.

Lista e-ustug jest dtuga i dynamicznie sie powieksza. Jezeli jestes kierowcg mozesz np. sprawdzi¢ swoje
punkty karne, natomiast gdy chcesz kupi¢ uzywany samochdd, ale wahasz sig, bo nie wiesz w jakim stanie
jest pojazd wystarczy, ze podasz trzy informacje: numer rejestracyjny, numer VIN i date pierwszej rejestracji
pojazdu oraz klikniesz ,Sprawdz pojazd” i gotowe.

W aplikacji mobilnej mOBYWATEL znajdziesz ustugi takie jak: mTozsamos¢, eRecepta, mLegitymacja szkolna
lub studencka oraz mPojazd. Aplikacja przyda Ci sie podczas odbierania przesytki na poczcie, wizyty u
lekarza czy okazywania imiennego biletu w pociggu, a dzieki eRecepcie szybko i wygodnie zakupisz
potrzebne leki. Nie musisz i$¢ do urzedu, zeby sprawdzié, czy mozesz juz odebrac swdj paszport, wystarczy,
ze po zalogowaniu i wybraniu wtasciwej e-ustugi podasz numer swojej sprawy. Wniosek o dowdd osobisty
rowniez ztozysz catkowicie przez internet. Pamietaj, zanim udasz sie do urzedu, wejdz na gov.pl i sprawdz,
czy nie ma juz przypadkiem dostepnej e-ustugi, ktdra Cie interesuje.

Oprocz zatatwiania spraw urzedowych internet zapewnia mozliwos$¢ dokonywania najrézniejszych
transakcji i dziatan bankowych w dowolnym miejscu i czasie — za pomoca strony internetowej banku lub
bezpiecznej aplikacji mobilnej. Optacanie rachunkdéw, zakupdw internetowych, kredytéw, state zlecenia
oraz polecenia zapfaty to nie wszystko. Mozesz rowniez na biezgco kontrolowac to, co dzieje sie na Twoim
rachunku (wptaty i wyptaty). Jesli chcesz poréwnuj oferty kont oszczednosciowych w réznych bankach

i zatdz takie konto, ktére proponuje najkorzystniejsze warunki. Pamietaj — w internecie masz czas, szeroki
dostep do informacji, opinii i rankingdw — wykorzystaj je dobrze i zbadaj oferty przed podjeciem decyzji,
zamiast dziata¢ pochopnie.

Dzieki natychmiastowemu dostepowi do ustug bankowych masz tez mozliwos¢é szybkiego zastrzegania
zgubionych lub skradzionych dokumentdéw i karty ptatniczej. System Dokumenty Zastrzezone obejmuje
wszystkie banki w Polsce oraz liczne instytucje czy firmy. Mozesz zgtosi¢ zastrzezenie utraconych
dokumentdw dzwonigc pod numer +48 828 828 828, dzwonigc na infolinie swojego banku lub wybierajgc
sie fizycznie do placéwki. Jezeli dokumenty zostaty utracone w wyniku przestepstwa, to po zastrzezeniu
dokumentéw w banku nalezy powiadomi¢ policje.

Bezpieczenstwo aplikacji, ustug to nie tylko zabezpieczenia urzadzen. Wiele zalezy od Ciebie. Jezeli jedziesz
np. metrem i obok Ciebie ktos siedzi nie korzystaj z aplikacji, niech PIN oraz inne dane pozostang tylko i
wyltacznie do Twojej dyspozycji, wszelkie dziatania w aplikacji mozesz wykonaé, gdy nie bedzie w poblizu
obcych oséb. Dowiedz sie wiecej — obejrzyj film pt. ,,Bgdz CYBERBEZPIECZNY 2020: Odc. 8. Telefon nie czyni
Cie niewidzialnym” — link: https://youtu.be/FP3CsyZRCuk

Zapamietaj!

1. Petng liste dostepnych e-ustug znajdziesz na stronie gov.pl.
2. Zawsze wybieraj rozwigzania, ktdre oferujg najwyzsze standardy bezpieczenstwa, takie jak
logowanie sie za pomocg profilu zaufanego albo e-dowodu.


https://youtu.be/FP3CsyZRCuk

3. Oficjalne informacje zawsze w pierwszej kolejnosci sprawdzaj na stronie internetowe]j danej
instytucji.

4. Jezeli utracisz dokumenty — zastrzez je w Systemie Dokumenty Zastrzezone.

Uwazaj na oferty zaciggania zobowigzan przez internet, nie $piesz sie z decyzj3.

6. Rozsadnie korzystaj z aplikacji bankowej w telefonie.
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Program sektorowy ,Bankowcy dla Edukacji” to jeden z najwiekszych programéw edukacji finansowej w Europie. Jest
on realizowany od 2016 r. z inicjatywy Zwigzku Bankéw Polskich przez Warszawski Instytut Bankowosci. Jego celem
jest edukowanie ucznidw, studentéw i senioréw w zakresie podstaw praktycznej wiedzy dotyczacej ekonomii,
finanséw, bankowosci, przedsiebiorczosci, cyberbezpieczerstwa i obrotu bezgotéwkowego.

Zapraszamy na strone www.bde.wib.org.pl
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